Adatkezelési tajékoztaté

BEVEZETES

TTT solutions Kft. (székhely: 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut 5. addészam:
25584480-2-08 ) mint adatkezeld (a tovabbiakban: Szolgaltato) ala veti magat
a kovetkezd tajékoztaténak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak (weblapok/honlapok,
webshopok/webaruhazak) adatkezelését szabalyozza:

« temacoaching.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi
oldalrol: https://temacoaching.hu/adatvedelem

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen tortend kozzeététellel Iépnek hatélyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEIK:

Adatkezel6 :
Név: Csomai Kamilla.
Székhely: 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut b.

Adatveédelmi Ugyekben kérjuk, az alabbi kozos elérhetéségen keressen
benndnket:

Neév: TTT Solutions Kft

Email:csomai.kamilla@tttsolutions.hu
Cim: 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut 5.

Telefon: nem tartunk fenn telefonos elérhetéséget.


https://temacoaching.hu/adatvedelem

AZ ADATVEDELMI FELELOS ELERHETOSEGEI:

Név: Csomai Kamilla

Email:csomai.kamilla@tttsolutions.hu
Cim: 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut 5.

Telefon: nem tartunk fenn telefonos elérhetéseget.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. .személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek
0sszessege, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyeb mddon torténd hozzaférhetove tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kulonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

b..cimzett”: aza természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokseg
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgéalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
ferhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando6 adatvédelmi
szabalyoknak;



B..az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkeéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapul6 és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenl kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezelésehez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKO0Z0 ELVEK
A személyes adatok:

a)kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathato modon kell végezni(,jogszerliséq, tisztességes eljaras és
atlathatoésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( ésjogszerd célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89.

cikk (1) bekezdésének megfelel6éen nem mindéstil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekU archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz

kotottséq”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan forméaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideiqg teszi
lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig tortéend tarolasara csak
akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdéséenek megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadséagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezesiintézkedések vegrehajtasarais
figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld



biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleqg”).

Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag’).

ADATKEZELESEK

WEBARUHAZ ES A WEBOLDALAK MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- es keresztnev A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz
és a szabalyszerUl szamla kiallitdsahoz szikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések hatekonyabb egyeztetese.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer(i szamla kiallitasa,

tovabba a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetbvé tétele.
A vasarlas/reqgisztracio idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A vasérlas/reqgisztracio kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem szlkséges, hogy
szemelyes adatot tartalmazzon.

2. Az erintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlesi kerelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kovetéen az e-
mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetéeben, mivel a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. §(2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell 6rizni ezeket az adatokat. Regisztracidét nemigényl6 vasarld esetén a
vasarlast kovetd 30 nap elteltével kerdlnek torlésre az adatok.



A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten alatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshet6 modon megdrizni.

4. Az adatok megismereésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

b. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut b.
- e-mail utjan a csomai.kamilla@tttsolutions.hu -mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1.a GDPR B. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.)13/A. §(3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon szemelyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szlkségesek. A szolgaltaténak az egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az
informacios tarsadalommal 0sszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerUljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szikséges mertékben és ideiq.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitadsa esetén a 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.


mailto:csomai.kamilla@tttsolutions.hu

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torveny 6:21. §-a szerint b év.

6:22. §[Eléviilés]

(1)Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell
foglalni.

(4) Az eléviilést kizard megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerzddes teljesitesehez szikseges.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezmenyekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Online bankkartyas fizetés 1

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevekenység: online bankkartyas fizetés
2. Adatfeldolgoz6 megnevezeése és elérhetésege:
Barion Payment Zrt

Az adatfeldolgozo altal vegzett adatfeldolgozasi tevékenyséq jellege és céljaa
Barion Payment Zrt Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd
meq: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato barmely
weboldalan Barion Payment altal biztositott fizetési médot valaszt, ugy a
Szolgaltaté a felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes

adatai atadasra kerulnek az Barion Payment Zrt. Cim: 1117 Budapest, Irinyi
Jozsef utca 4-20. 2. Emelet E-mail: compliance@barion.com,, mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
vezetéknév, keresztnév, orszag, e-mail cim, telefonszam, szamlaszasi név,
szamlazasi cim

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevekenyseg: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetfsege:


mailto:compliance@barion.com

- TTT Solutions Kft ., 9085 Pazmandfalu, Hegyalja ut 5.,
elérhetdseq: http://www.tttsolutions.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
b. Az adatkezelés célja: A weboldal elerhetdve tetele, megfelelé mikodtetese.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld
és a tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéseéig, vagy az
érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelmeéig tart az
adatkezeles.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefuggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. §(3) bekezdése.

Konyvelési feladatok, szamlazéas

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevekenyseég: konyvelési feladatok, szamlazas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsege:

- KBOSS.hu Kft. - szamlazé rendszer

Cim, levelezési cim: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b

Internetes elérhetdsége: https://www.szamlazz.hu/szamla/kapcsolat
Adatkezelési tajekoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

- Computax Plus Kft. - konyvelés
Cim: 1037 Budapest, Gyégyszergyar u. 32

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, Szamlazasi cim,
Széllitasi nev, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, szamlazassal,
kifizetéssel kapcsolatos adatok.

4. Az erintettek kore: A weboldalon megrendeléest leadd valamennyi érintett,
tovabba a személyes konzultacidk alkalmaval érintettek

b. Az adatkezelés célja: A weboldal szolgaltatasaival kapcsolatos, a torvényi
el6irdsok alapjan szamla kiallitdsa/konyvelési feladatok elvegzese.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett ltal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
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megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetéen az e-
mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §(2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell 6rizni ezeket az adatokat. Regisztracidét nem igényl6 vasarld esetén a
vasarlast kovetd 30 nap elteltével kerdlnek torlésre az adatok.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten alatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshet6 modon megdrizni.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az

elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint azinformacios
tarsadalommal 6sszefiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. §(3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6td! visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Hirlevélklldés, valamint rekldmot tartalmazé elektronikus Gizenetek (e-mail
Uzenet) kildése

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenyséq: hirlevelek, valamint reklamot
tartalmazo elektronikus Uzenetek kikuldése az érintetteknek.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsege:

TTT Solutions hirlevél rendszer szolgaltato

TTT solutions Kft

9085 Pazmandfalu Hegyalja ut 5.

Internetes kapcsolat: http://www.tttsolutions.hu/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, rendelés
esetén szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam

4. Az érintettek kore: A hirlevélre, valamint reklamot tartalmazé elektronikus
uzenetekre feliratkozott valamennyi érintett.



5. Az adatkezelés célja: az érintett altal igényelt hirlevél, valamint reklamot
tartalmazo elektronikus Uzenetek kikuldése.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés
a) ésf)pontja, és a gazdasagi reklamtevékenyséqg alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. §(5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje - a
hozzajaruldsban meghatarozott korben - a naluk hozzajarulo nyilatkozatot
tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzéjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elézetes
hozzéjarulasaval adhato at.

Hirlevelekkel, reklamot tartalmazo elektronikus lzenetek (e-mail, sms, push
Uzganet) klldesével kapcsolatban bovebb informacio lejjebb talalhato
(HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG).

CiMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK
(ADATTOVABBITAS):

Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezeése és elérhetésége:

- Barion Payment Zrt

elérhetdseq https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail
cim

4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valaszt6é valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok

visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében vegzett fraud-
monitoring (visszaélések ellendrzése)

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online
fizetés lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az
adatkezelés az érintett kérésére tortéend online fizetés teljesitéséhez
szlkséges.



8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kriilményeirdl,

b. Onjogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezelessel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz szikséges cookie-k" és
.biztonsagi cookie-k", melyek hasznalatahoz nem szikséges el6zetes
hozzéjarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam,
datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlékosar”
nyilvantartasara és a latogaték nyomon kovetése.

b. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

S(ti tipusa: Munkamenet siitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint
az informacios

tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.)13/A. §(3) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozo latogatoi munkamenet lezarasaig tarto
id6szak

Kezelt adatkor: connect.sid

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
cookie-k hasznalataval nem kezel szemeélyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehet&séguk van a cookie-kat torolni a bongeszék
Eszk6zok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menlpont
beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzgjarulds nem szlkseges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus



hirkozl6 halozaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége
van.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetdséglk van a cookie-kat tordlni a bongészdék
Eszkozok/Beallitasok menujeben altalaban az Adatvédelem mentpont
beallitadsai alatt.

Sitik (Cookie-k) torlése az alabbi béngészok esetében a melletlk jeldlt linken
talalhato informacio szerint.

Figyelem: alejjebb jeldlt bongészék -emellett az olyanok is, melyek még
kevésbe ismertek, vagy akar a jovoben kerllnek piacra- folyamatosan
frissilnek, ezért javasolt a szolgaltaté felkeresése az aktualis beallitasi
lehet6ségek felméréseére, valamint adatvédelmi iranyelveik megismeréseére!

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito

Google
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platf
orm%J3DDesktop&hl=hu

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-
to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/4027947/windows-delete-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Safari(iOS rendszerek): https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Sutiket kezel még tovabba:

Google: https://policies.google.com/technologies/cookies

Facebook: https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

Instragam: https://privacycenter.instagram.com/policies/cookies/
GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords" nevd online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6,
tovabba annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidékovetd
szolgaltatasat. A Google konverziokévetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).
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2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor eqgy a
konverziokdvetéshez szukséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie
még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6
a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords dgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni.

5. Azinformaciok - melyeket a konverzidkovett cookie-k segitségével
szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto
ugyfeleinek szdmara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy
tajékozddnak a hirdetésukre kattinto és konverziokovetd cimkeével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan informacidékhoz
nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidékovetésben, akkor ezt elutasithatja
azéltal, hogy bdngészdjében letiltja a cookie-k telepitésenek lehetdseget.
Ezutan On nem fog szerepelnia konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Valamennyi honlapunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc.(,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégepére
mentenek, igy eldsegqitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzéset.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizélas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térsegrdl szolo megallapodasban részes mas allamokban

el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitasara
és ottanilerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznélni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd


http://www.google.de/policies/privacy/

jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalo a bongészojének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korden hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabbé, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhet6 bongészé

plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. evi XLVIII. torvény 6. §-a ertelmeében Felhasznald el6zetesen es
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb
klildemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél ajelen tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kuldéséhez
szUkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatdo nem kild kéretlen reklamuUzenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltaté minden - a reklamlzenetek kildéséhez sziikséges -
személyes adatat torli nyilvantartdsabol és tovabbi reklamajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo6 a reklamokrol leiratkozhat

az lizenetben LEGALJAN |évé linkre kattintva
(https://morelovebetterlife/vegleges-leiratkozas). Kérjlik minden esetben
ellendrizze, hogy milyen e-mail cimmel van feliratkozva - ezt a hirleveleink
legalsé blokkjaban minden esetben feltintetjuk.

Ekorben tajékoztatjuk, hogy a regisztraciohoz kotott ingyenes anyagaink
(letolthet6 tanulmanyok, kényvek, online kdzvetitett eléadasok) tovabba az
ezeket kozvetit6 elektronikus levelek marketingtartalmu tGzenetet
tartalmaznak, igy ezek igénybevétele esetén keérjuk kifjezett hozzajarulasat,
hogy hasznos tananyagokat, ajanlatokat, dm leveleket kuldjlnk az On
szamara.

A gazdasagi reklamtevekenyseég alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (1) bekezdése értelmében rekldam
termeészetes szemelynek mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése
modszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen Gzletszerzés), igy kiiléndsen
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elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld mas egyéni kommunikacios
eszkoz utjan kizarolag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
elézetesen egyertelmuien és kifejezetten hozzajarult.

Kifejezett hozzajarulas hianyaban sajnos nem tudunk e-mail cimére
semmilyen regisztraciéshoz kétott anyagot (tanulmanyt, kényvet, eléadast)
jogszer(ien eljuttatni. llyen esetben a weboldalunkon szintén talalhat6 egyéb
ingyenes blogcikkeket, YouTube-csatornankon elérhet6 videdkat javasoljuk
megtekintésre.

4. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemeélyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetdvé
tetele.

A feliratkozas id6épontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim  Technikai mivelet végrehajtasa.

b. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus lizenetek (e-mail,
sms, push lzenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az
aktualis informaciokrol, termékekrol, akcidkrol, uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaiqg, azaz a leiratkozasiq tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
szemelyes adatok cimzettjei: A szemeélyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaféreést, azok helyesbitését, torléseét vagy kezelésének
korlatozasat, es

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbé a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagéat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdemeényezni:

- postai uton 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut b. cimen,

- e-mail utjan a csomai.kamilla@icloud.com e-mail cimen.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirleveélrdl.



13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés
a) ésf)pontja, és a gazdasagi reklamtevékenyséqg alapvet6 feltételeir6l és
egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény 6. §(5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje - a
hozzajaruldsban meghatarozott korben - a naluk hozzajarulo nyilatkozatot
tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzajarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett szemeély el6zetes
hozzajarulasaval adhato at.

14. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév  Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasinév éscim  Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmertlé mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon véasarlé és minéseéqi kifogassal
él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett
kifogasrdl felvett jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. §(7)
bekezdése alapjan b évig kell megérizni.

4. Az adatok megismereésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

b. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférest, azok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésenek
korlatozasat, es

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



« az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaféreést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az aldbbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

- - postai uton 9085 Pazmandfalu Hegyalja ut 5. cimen,

- e-mail utjan a csomai.kamilla@icloud.com e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §(7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

« a személyes adat szolgaltatasa szerzddeses kotelezettsegen alapul.

- aszerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzosseqi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe.

2. Az erintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbz6sséqi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydUjtes célja: A kdzossegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve lajkolasa”, népszerdsitéese.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléessel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezeléserdl, illetve az dtadas maodjarol, ésjogalapjarol az adott kozosseéqi
oldalon tajekozddhat az erintett. Az adatkezelées a kozossegi oldalakon valésul
meq, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehet0ségeire az adott kozosséqi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes
adatai kezelésehez a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK



1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezelQvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, uzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdekl8dd nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvetelekor adunk
tajéekoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas
adasara, adatok kOzlésére, atadasara, illetéleqg iratok rendelkezésre
bocséatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkereso részére - amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl szikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezeles folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
veéve az adatkezelés ceéljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

3. Atorléshez valo jog

Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az Onre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes
arra, hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog



Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltsegeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté [épéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy t4jékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

« az adatkezel6nek mar nincs szuksege a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelmehez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertul, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal egy adatkezelé
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta(...)

7. A tiltakozashoz valo jog

Onjogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a(...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a



személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldoképpen jelentés meértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezel6 kdzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

» meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezelG indokolatlan kesedelem nélkul, de mindenfélekeppen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1hénapon belill tajékoztatja Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekral.

Szlkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésevel a
kérelem kézhezvételétél szamitott Thonapon belll tadjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésbdbb a kérelem beérkezésetél szamitott eqgy honapon belll
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On
panaszt nyujthat be valamely fellUgyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi
jogorvoslatijogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technologia éllasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei
és ceéljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valoszinliseqgu és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéeseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértekének megfelel6 szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a)a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;



b)a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenallo képességét;

c) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a
személyes adatokhoz valo hozzaféerest és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felméréseére és
értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvedelmiincidens valoszinUsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nelkul tdjekoztatja az érintettet az adatvedelmi
incidensrdl.

Az érintett részere adott tajékoztatasban vilagosan és kozerthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé,
valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel¢ altal az
adatvédelmiincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott vegre, és ezeket az intézkedéseket az adatvedelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek

szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen
nem valdsul meg;

« a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan ko6zzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl¢ intezkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan
hatékony tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensr@l, a fellgyeleti hatosag, miutan merlegelte, hogy az adatvedelmi
incidens valoszindsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésbébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmiincidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvedelmi incidens valészindsithetéen nem jar
kockazattal a természetes szemeélyek jogaira és szabadségaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: b.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZ0

A tajéekoztatd elkeszitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. evi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l (féképp a 13/A. §-a)

-2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

-2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenyséqg alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.8-a)

-2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a)
-16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevélt gyakorlatara
vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az
el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes szemeélyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és azilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéseérdl



